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“Un discurso turistico fiel
y ajustado a la realidad de
una gran ciudad como
Barcelona”

“Valiente y claro. Jordi Clos
deja claro que el reto es gestio-
nar un turismo responsagfe

y sostenible”

“Una intervencion brillante.
Muestra que las cosas no pa-
san por casualidad. Detrds de
este éxito hay mucho trabajo”

“Gran vision del turismo y del
sector hotelero. Denota que el
el camino a seguir es la union
de empresarios e instituciones”

Los retos del turismo:
mejor gestion y convivencia

El presidente del
Gremi d'Hotels
admite que “no todo
vale” y que la apuesta
del turismo de calidad
debe ser mas firme

ANTONIA JUSTICIA
Barcelona

Una gestion mas activa del turis-
mo por parte del Ayuntamiento
de Barcelona, una apuesta clara
por su descentralizacion y su cali-
dad, proteger la identidad de la
ciudad v garantizar la conviven-
cia con la ciudadania, sobre todo
respecto a los apartamentos turis-
ticos. Son los Funtos claves que
el presidente del Gremi d'Hotels
de Barcelona, Jordi Clos, conside-
ra que se deben tener en cuenta
para que no muera de éxito el mo-
delo turistico que ha hecho de la
ciudad un referente mundial en
apenas 22 afos. Un éxito que el
también presidente de Derby Ho-
tels reclamé para los empresa-
rios e instituciones que en su dia
optaron por el ente mixto de pro-
mocién que dio lugar a Turisme
de Bu.rce?una.

“El crecimiento de Barcelona
ha sido tan grande y tan rapido
que ha habido puntos criticos”,

Jordi Clos reclama
para los empresarios
parte del éxito

del modelo turistico
de Barcelona

reconocio ayer Clos durante su
intervencion en el foro Barcelo-
na Tribuna, patrocinado por La
Vanguardia, la Societat Amics
del Pais y I'Associacié Espanyola
de Directius. Y que a su entender
son: la concentracion de la pre-
sion turistica, las largas colas an-
te iconos turisticos y museos, la
gestion de las playas, la presion
anadida de los cruceros, la movili-
dad de los autocares y los visitan-
tes de las zonas de costa que tam-
bién quieren visitar Barcelona,
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El hotelero Jordi Clos durante su intervencion en Barcelona Tribuna, en el hotel Palace

que Clos cifrd en seis millones
anuales “que vienen y no duer-
men y a los que no podemos ne-
gar la entrada”.

Los apartamentos turisticos,
un sector que ha abierto 48.000
plazas en los tltimos cuatro afios
frente a las 68.000 abiertas por

los hoteleros, segiin los datos
aportados por Clos, centr6 parte
de su intervencion y de las poste-
riores preguntas a KTIS que el foro
lo sometio. “Los aspectos genera-
les del concepto son positivos. Es
un producto necesario y de futu-
ro que abre un mercado que no

teniamos”, reconocio, pero tam-
bién apunté con el dedo a aque-
llos que generan problemas de
convivencia como responsables
de buena parte de la estigmatiza-
cion a la que se ha visto sometido
ultimamente el turismo en la ciu-
dad. “Me duele cuando recibo re-

=La oferta cultural es el
principal ingrediente para
captar un turismo de mayor
poder adquisitivo. Asi lo sos-
tuvo Jordi Clos, quien instd
al Ayuntamiento a crear un
nuevo icono cultural poten-
te, refiriéndose a la Explana-
da de los Museos. y propuso
ubicar el Barcelona Hermita-
ge, la filial del Hermi de
San Petersburgo, una de las
mayores pinacotecas y mu-
seos de antigiiedades del

La oferta cultural, el gancho

mundo, “en un lugar donde
no haya nada, en un barrio
con poco turismo como se
hizo en su dia con la New
Tate de Londres, con el obje-
tivo que ejerza por si solo de
polo de atraccion”. Consejos
que Clos dirigio al alcalde de
Barcelona, presente en el
foro Barcelona Tribuna,
quien acudio a la cita acom-
panado de la teniente de al-
calde Sonia Recasens. Ade-
mas de la directora general

de Turisme de Catalunya,
Marina Muro, del presidente
de la Fira, Josep Lluis Bonet,
. del director general de Tu-
risme de Barcelona, Jordi
William Carnes, la sesion de
ayer contd con una amplia
representacion del sector
hotelero (Galery, Palace, Ne-
ri o Diagonal Hotels), asi
como con empresarios del
sector comercial de los ejes
de la Diagonal o del Paseo de
Gracia.

“Nos ha recordado con una
inteligencia emocional brutal
que tenemos que estar orgullo-
s0s de Barcelona”

clamaciones de clientes engana-
dos y seria bueno que Apartur y
otros propietarios generen auto-
control de su actividad”, dijo. Un
problema que también emplazd a
solucionar al alcalde Xavier
Trias, presente en el foro, quien
ha visto recientemente como su
plan para regularizar los aparta-
mentos turisticos no encontraba
el suficiente apoyo politico para
prosperar antes de las elecciones
municipales.

El presidente del Gremi d"Ho-
tels se refirid también al plan es-
tratégico del turismo que se esta
redactando actualmente y que
“por primera vez recoge en serio
la opmidn de toda la gente”, Un
plan que Clos espera que garanti-

El presidente de los
hoteleros ve en la
descentralizacion
parte de la solucion a
la presion turistica

ce baremos de calidad —“no todo
vale y no podemos estar en todos
los mercados”-, asi como que no
pierdan su identidad los barrios
donde se ubiquen hoteles o don-
de las cargas turisticas sean ma-
yores. Por ello insistié en la nece-
sidad de trabajar de forma mas
firme tanto en la descentraliza-
cion de la oferta, incluso mas alla
de la propia ciudad, como en el
turismo de calidad, “Se dice pero
sabemos que no es ficil plantear
la descentralizacion del turismo.
Pero tenemos que tomarnoslo en
serio. No podremos evitar que
quien venga por primera vez
quiera ir a la Rambla, pero si tra-
bajar para que quien nos visita

por segunda vez no vaya al cen-
tro y beneficie otros distritos”,
manifesto.

Clos también comento la nece-
sidad de que la ciudad disponga
de algiin tipo de herramienta pa-
ra poder medir o prevenir la car-
ga turistica en tiempo real y para
poder gestionar mejor los flujos
turisticos y los recursos que se
destinan. Hablo de como distri-
buir, por ejemplo, la Guardia Ur-
bana en dias de maxima afluen-
cia o poder dirigir los autobuses
de los cruceristas que desean visi-
tar la ciudad a las mismas horas:
“Si unos empiezan por abajo, que
otros empiecen por el centro o
por arriba, para que no todos co-
incidan en los mismos sitios al
mismo tiempo”.e

VEA LA INTERVENCION DE AYER DEL
HOTELERO JORDI CLOS EN
www.lavanguardia.com
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COMERCIO

Ultimo intento para abrir
mas horas en domingo

El altimo pleno del
mandato vuelve a
debatir la peticion de
las tiendas de zonas
turisticas de ampliar
el horario comercial

LUIS BENVENUTY
Barcelona

El dltimo pleno municipal del
mandato pedria ser la ltima
oportunidad de los comercian-
tes de las principales zonas tu-
risticas de Barcelona de am-
pliar sus horarios del praximo
verano. Luego serd demasiado
tarde. El grupo del PP presenta-
rd esta mafana un ruego para
que las tiendas autorizadas a
abrir los domingos de julio,
agosto v la primera mitad de
septiembre, los meses mas in-
tensos de la temporada turisti-
ca, puedan cerrar a las ocho de
la tarde, en lugar de las seis, co-
mo hicieron el pasado verano.

Todo apunta a que la pro-
puesta no saldra adelante, Bue-
na parte del comercio de proxi-
midad no la con buenos ojos.
Ademads, es una cuestion muy
espinosa. Y apenas faltan dos
meses para las proximas elec-
ciones. “El gobierno municipal

no tienen que sentirse amena-
zados. Hablamos de generar ri-
queza para toda la sociedad”.
La peticion del PP se basaen
un reciente estudio de la Cam-
bra de Comer¢ de Barcelona
que concluye que si las tiendas
de los ejes mas visitados pudie-
ran abrir hasta las ocho de la
tarde todos los domingos de ju-
lio, agosto y septiembre los in-
gresos totales ascenderian a
480 millones de euros y se ge-
nerarian 9.600 puestos de tra-
bajo. “Lo que planteamos no es
nada lesivo para el resto de la
ciudad ~dice Gabriel Jené, de
Barcelona Oberta-. Abrir en ve-

Los comerciantes de
ejes turisticos piden
poder abrir hasta las
ocho, en lugar de
hasta las seis

rano tnicamente hasta las seis
de la tarde no tiene sentido”.
“Es que no es rentable, no sale
a cuenta —subraya Marta Ca-
nut, de la asociacion de comer-
ciantes de la Diagonal-. A esas
horas, en verano, la gente toda-
via estd en la playa, en la pisci-
na..”. “Lo que pedimos es de

sentido comtin -tercia Luis
Sans, de Amics del passeig de
Gracia-. A las cuatro, a las cin-
co de la tarde, cuando hace ca-
lor, no apetece pasear por la
ciudad. Ademis, tampoco es de
recibo decirle a un cliente que
tiene que marcharse porque ya
son las seis de la tarde. Y tam-
bién es mds conveniente para
los trabajadores”.

Pero muchos otros comer-
ciantes, sobre todo los de los
ejes de los barrios, los botiguers
de siempre, los de proximidad,
contemplan cualquier amplia-
cion de los horarios comercia-
les como una amenaza, como
un paso mas hacia la liberaliza-
cion total. “Entendemos que
tal y como estan planteados los
horarios de las zonas turisticas
se cubre las necesidades de los
turistas de paso —argumenta Vi-
ceng Gasca, de la Fundacio Bar-
celona Comerg-. Abriendo has-
ta las seis, el crucerista, el visi-
tante que viene a pasar un dia a
la ciudad, tiene tiempo de so-
brapara ir de compras. Y el que
viene a Barcelona mis dias dis-
pone de otras oportunidades
de ir de compras, no tiene que
ir de tiendas necesariamente
en domingo, Nos parece bien
como estan planteadas ahora
las cosas. Nos oponemos a cual-
quier ampliacion”.e

“MANE ESPINGSA

Una pareja de turistas de compras por Barcelona, el pasado verano

sigue abierto al didlogo ~apun-
taron ayer fuentes del Ayunta-
miento-, y no tomard ninguna
decision que pueda romper el
consenso que desde el primer
dia se quiere preservar”,
“Hace semanas que plantea-
mos la cuestion a todos los gru-
pos politicos del Ayuntamiento
—explica Javier Cottet, de Bar-
nacentre-, y unicamente el del
PP accedio a presentar el rue-
go, sabiendo que no saldria ade-
lante. Aun asi hay que poner la
cuestion sobre la mesa. Esta-
mos muy por debajo de las
grandes ciudades europeas en
cuanto lo que shopping turisti-
co se refiere. Hablamos de ven-
der a los turistas, no de cam-
biar los habitos de los barcelo-
neses. Los ejes de los barrios

Los hoteleros, por la ampliacion

= Jordi Clos, el presidente
del gremio de hoteleros
de Barcelona, también se
mostro ayer partidario de
ampliar los horarios de
apertura de las tiendas de
la capital catalana. El deba-
te no se circunscribe tni-
camente a los comercian-
tes. “Es de sobra conocido
que hace afios que esta-
mos a favor de la liberali-
zacion de los horarios co-
merciales. Hace mas de
tres afos que defendemos
¥ VEemos que es muy nece-
saria la libertad de hora-

rios, y lo hacemos mas alla
de nuestro propio interés
turistico”, manifestd el
presidente del gremio de
hoteleros, a fin de subra-
yar los beneficios colecti-
vos que a su entender su-
pondria la implantacion
de esta medida, durante
su intervencion en el foro
Barcelona Turisme, un
encuentro celebrado ayer
y patrocinado por La Van-
guardia, la Societat
d’Amics del Pais y la Aso-
ciacion Espaiiola de Direc-
tivos.
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Los hoteles de Barcelona preven
mas ocupacion en Semana Santa

Los datos son
esperanzadores,
afirma el presidente
del Gremio, Jordi Clos

ABC
BARCELONA

El presidente del Gremio de Hoteles
de Barcelona, Jordi Clos, estima que la
ocupacion hotelera para esta Semana
Santa sera ligeramente superior a la
de 2014 y se situard «un punto o un
punto y medio» por encima del afio
anterior.

«La Semana Santa se presenta me-
jor que el afio pasado, afirmé Clos du-
rante su intervencion en el foro Bar-
celona Tribuna, organizado por la So-
ciedad Econdmica Barcelonesa de
Amigos del Pais, la Asociacion Espa-

nola de Directivos y La Vanguardia. El
jefe de los hoteleros barceloneses ex-
plicéd que, a dia de hoy, la ocupacion se
encuentra al mismo nivel que en 2014,
aunque se espera que las reservas de
tltima hora permitan superar por poco
margen los datos del afio anterior. Clos
hizo, asimismo, un balance positivo
del ejercicio 2014, en el que el sector
ha logrado mantener la ocupacion,
pese al incremento de la oferta. En con-
creto, y a falta de que el Gremio facili-
te los datos de balance definitivos, 2014
habrd cerrado con una ocupacion de
entre el 0,5y el 1% mads que en 2013,

Balance positivo

El afio 2014 se cerro con un
aumento de la ocupacion
deentreel 0,5y el 1%; los
precios apenas subieron

mientras que el precio de los hoteles
se ha incrementado en «poco més de
un eurox, segun Clos.

Horarios comerciales

En su intervencion, el presidente de
Derby Hoteles defendié también la li-
beralizacion de los horarios comercia-
les en Barcelona con el fin de dar res-
puesta a las necesidades del turismo
y reconocio que le gusta «y mucho» la
reforma que el ayuntamiento esta lle-
vando a cabo en la avenida Diagonal
y paseo de Gracia.

Antes que Clos pronunciara su con-
ferencia, el presidente de la Sociedad
Econdmica Barcelonesa de Amigos del
Pais, el abogado Miquel Roca, tuvo unas
palabras de «carifio y solidaridad» con
los familiares de las 150 victimas del
avion de Germanwings que se estre-
116 el pasado martes en los Alpes fran-
ceses.

INES BAUCELLS

A favor de los

«altere» el mercado o perjudique a los usuarios y

apartamentos turisticos

El presidente del Gremio de Hoteles de Barcelona,
Jordi Clos, dijo que los apartamentos turisticos son
«un producto de futuro» que, a su juicio, «necesita-
ba» la ciudad, aunque ha pedido que se regule bien
Su uso para evitar que genere problemas y se
perjudique al conjunto del sector. Clos defendio que
los pisos de uso turistico, en pleno auge en Barcelo-
na, han tenido una aportacion «positiva» para la
ciudad, ya que han abierto «un mercado que no
existianr.

Reclamo que, como cualquier industria, ha de
existir una normativa clara que regule su funciona-
miento y que evite que este sector emergente

®acceso

ciudadanos. «Creo que Barcelona tiene un prestigio
internacional que tenemos que cuidar todos y se
tienen que garantizar los estandares de calidad»,
dijo el patron de los hoteleros de Barcelona, que el
pasado aiio entroé de lleno en el negocio de los
apartamentos turisticos y gestiona ya varios
edificios en la ciudad con este tipo de alojamientos.
El presidente de Derby Hoteles ha advertido, en
este sentido, que los problemas y quejas vecinales
que generan algunos pisos turisticos pueden
perjudicar la imagen colectiva de la ciudad y
«estigmatizar» el turismo como un «elemento
negativo» para Barcelona. Clos se mostré convenci-
do de que «pasados unos meses» la ciudad sera
capaz de aprobar un plan de regulacion de este tipo
de alojamientos.
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Los hoteleros
de Barcelona
prevén una
mejora en
Semana Santa

Expansion. Barcelona

El presidente del Gremi
d’Hotels de Barcelona, Jordi
Clos, afirm¢ ayer que la ocu-
pacion hotelera para esta Se-
mana Santa sera ligeramente
superior a la de 2014 y se si-
tuara “un punto o un punto y
medio” por encima del afio
anterior.

“La Semana Santa se pre-
senta mejor que el afio pasa-
do”, indico Clos durante su in-
tervencion en el foro Barcelo-
na Tribuna. El representante
de los hoteleros barceloneses
detallé que, a dia de hoy, la
ocupacion se encuentra al
mismo nivel que en 2014,
aunque se espera que las re-
servas de tltima hora permi-
tan superar por poco margen
los datos del afio anterior, in-
formaEfe.

Clos realizd asimismo un
balance positivo del ejercicio
2014, en el que el sector ha lo-
grado mantener la ocupacion,
pese al incremento de la ofer-
taen Barcelona.
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Barcelona cerro 2014
conotrasubidaenla
ocupacion hotelera

El Gremio confia en que la Semana Santa
también sea mejor que el ano pasado

David J. Fernandez

BARCELONA-Durante estos afios
de crisis, el turismo ha sido, sin
dudaalguna, unclavoardiendoal
que agarrarse para la economia
catalana en general y la barcelo-
nesa en particular. Aun asf, las
buenas cifras cosechadas en los
ultimos afios no quita el margen
demejoray, en este sentido, pare-
ce que la Semana Santa va por
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buen camino. Sin ir mds lejos, el
presidente del Gremio de Hoteles
de Barcelona, Jordi Clos, explico
ayer que la ocupacion hotelera
paraestas fiestas serdligeramente
superior a la de 2014 y se situara
«un punto o un punto y medio»
por encima del ano anterior.
Clos, ademads, destaco que du-
rante 2014 el sector ha logrado
mantener la ocupacion, pese al
incremento de la oferta. En con-

El presidente del
Gremio de Hoteles de
Barcelona, Jordi Clos

creto, y a falta de que el Gremio
facilite los datos de balance defi-
nitivos, 2014 habra cerrado con
una ocupacion de entre el 0,5y el
1 por ciento mds que en 2013,
mientras que el precio de los ho-
telessehaincrementado en«poco
mads de un euro», segtin Clos. «La
Semana Santa se presenta mejor
que el afio pasado», afirmé el
empresario durante su interven-
ciénenel foro Barcelona Tribuna.
Eljefe de los hoteleros barcelone-
ses detallo que, a dia de hoy, la
ocupacionseencuentraal mismo
nivel que en 2014, aunque se es-
pera que las reservas de tltima
hora permitan superar por poco
margen del afo pasado.

Clos defendi6 también la libe-
ralizacion de los horarios comer-
ciales en Barcelona con el fin de
dar respuesta a las necesidades
del turismo y reconocié que le
gusta «y mucho» la reforma de la
avenida Diagonal.
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Més turistes per
Setmana Santa

Els hotels de la ciutat de
Barcelona registraran un
increment de l'ocupacié
d’entre'1% i1'1,5% durant
les vacances de Setmana
Santa, segons el president
del Gremi d'Hotels de Bar-
celona, Jordi Clos. Els hotels
de la ciutat tancaran el ba-
lan¢ del'any 2014 amb una
increment de 'ocupacié al
voltant de1'1%.
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